Fecha del

Dia 27 Mes 03 Afo 2026
Informe

Proceso Objeto de

.o Gestion Jurisdiccional y de Conciliacion
Acompanamiento

o Verificar el cumplimiento del objetivo de las
solicitudes de jornadas de conciliacién
extrajudicial en derecho.

o Retroalimentar al lider del proceso y al CICCI
para la toma de decisiones oportunas.

o Identificar la efectividad de la jornada de

Objetivo del
Seguimiento

conciliacion.
Jornadas de Conciliacion en Derecho en la ciudad de
Alcance Monteria / E.S.E. Hospital San Jerénimo, para los

departamentos de Cérdoba y Sucre.

e Decreto 1080 de 2021 “Por el cual se modifica
la estructura de la Superintendencia Nacional de
Salud”.

e Ley 2220 de 2022 “Por medio de la cual se
expide el estatuto de conciliacion y se dictan

Criterios otras disposiciones.”

e Ley 87 de 1993, "Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en
las entidades y organismos del estado y se
dictan otras disposiciones"

Profesional

Asistente por parte
de Ila Oficina de
Control Interno

Luis Eduardo Perdomo Londono

Justificacion de la Asistencia de la Oficina de Control Interno a las
Jornadas de Conciliacion en Derecho:

La Oficina de Control Interno, cumple funciones de asesoria y evaluacion
independiente, buscando fortalecer el Sistema de Control Interno y la gestion
organizacional. Esta obligacion se fundamenta especialmente en el articulo 12
de la Ley 87 de 1193, el cual establece funciones como planificar, dirigir y
organizar la verificacidon y evaluacién del sistema de control interno, asi como
apoyar el mejoramiento continuo y oportuno para la toma de decisiones.
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Dicho acompafiamiento, se realiza como parte de la asesoria permanente y
evaluacion objetiva, facilitando la prevencion, deteccidon y correccion de
desviaciones, mejorando asi la gestidn publica.

De esta manera, el acompafiamiento realizado por esta oficina se convierte en
un componente clave para el cumplimiento de los principios constitucionales de
la funcion administrativa y para el logro de las metas institucionales.

Objetivo de la Gestion Jurisdiccional y de Conciliacion:

“Fallar en derecho para garantizar el acceso a la salud y un eficiente flujo de
recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud y actuar como ente
conciliador, de oficio o a peticion de parte, en los conflictos derivados de las
obligaciones generadas en el Sistema General de Seguridad Social en Salud”.

Proceso JCPRO1 Gestion Jurisdiccional y de Conciliacion:

De acuerdo con el Proceso de Gestion Jurisdiccional y de Conciliacién, se realizé
el seguimiento correspondiente a la ejecucién de las actividades programadas
en el sitio dispuesto para la conciliacién. Para tal efecto, el proceso debe,
previamente, publicar la informacién en el programador de la pagina web de la
Superintendencia, en el enlace:

https://www.supersalud.gov.co/index.html

(53
Supersalud

jAtencion vigilados!

Reporte la fecha de su Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
diligenciando el archivo GTOO3 a través de la Plataforma NRVCC. Plazo 10
de abril de 2026.

Bl Pausar ® ® 0O

Inicio Transparencia y acceso Atencién y serviciosa w  Normatividad »  Vigilados v
informacién publica la ciudadania

ir al listado de noticias Calendario de eventos para ciudadanos Calendario de eventos para vigilados .

Canales de atencidén

Ilustracion 1 Acceso Calendario de Eventos Conciliaciones. Fuente:
https://www.supersalud.gov.co/index.html
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Al verificar lo publicado en la pagina se identifico que se cumplidé con la
programacién del evento en la pagina web, segun lo dispuesto en el
procedimiento asi:

o
\)

Supersalud

Departame Municipio  Lugar

lunes, 23 de febrero de 2026 viernes, 27 de febrero de 2026 lunes a Cérdoba Monteriz  |E.S.E. Hospital San Jerénimo de |Citacién masiva a audiencias de
Juevesde Monteria Direccion: Cra 14 # 22- |conciliacion extrajudicial en derecho
8:00ama 200 Auditorio Principal William  |jornada territorial — Departamentos de
4:00 pm. Montes Sudrez Ciudad de Cardobay Sucre
Viernes de Monteria — Cérdoba
8:00ama
1:00pm

Tabla 1 Calendario de Eventos Concilaciones Fuente: https://www.supersalud.gov.co/index.html

Realizar audiencia de conciliacion extrajudicial en derecho:

En el desarrollo de dicha actividad, la Oficina de Control Interno particip6
exclusivamente en calidad de observador, en cumplimiento del rol
correspondiente a la tercera linea de defensa establecido en el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién (MIPG), conforme a los lineamientos definidos en la Guia
de Auditoria Basada en Riesgo (versidn 4/2020). En este contexto, se verificé la
ejecucion de las acciones previstas en el procedimiento JCPR0O1, segun las
siguientes actividades:

Saludo y presentacion.

Informar las formalidades, reglas y consecuencias de la diligencia que se
adelantara.

Verificar documentos.

Otorgar personeria juridica a las partes.

Otorgar el uso de la palabra a las partes.

Proponer alternativas de solucion del conflicto, de ser necesario.

Avalar la decisidon de las partes.

Elaborar el documento soporte del resultado de la diligencia.

Verificar la suscripcién del documento con las firmas y tramitar segun
corresponda.

10.Entregar el documento soporte del resultado a las partes y a los
contadores para el respectivo control y registro y al técnico o al secretario
correspondiente.

N =

VoOoNU AW

Pagina 3 de 14

150 16001:2015

Carrera 68 A N.© 24 B - 10, Torre 3 - Pisos 4, 9y 10 | PBX +57 601 744 2000 « Bogota D.C. [rrtaid

www.supersalud.gov.co
Estamos

DIFT17 certificados



http://www.supersalud.gov.co/
https://www.supersalud.gov.co/index.html

Informe de acompanamiento

El acuerdo derivado del proceso de conciliacién, consignado en el acta
respectiva, tiene caracter vinculante para las partes y produce efectos de cosa
juzgada, conforme a lo dispuesto en la Ley 2220 de 2022, por medio de la cual
se expide el Estatuto de Conciliacion en Colombia.

Esta norma unifica la regulacién aplicable a los mecanismos alternativos de
solucién de conflictos y crea el Sistema Nacional de Conciliacion, con el propdsito
de fortalecer la seguridad juridica y la eficacia en la resolucidn pacifica de
controversias. En este contexto, el procedimiento denominado “Tramitar
solicitud de conciliacion” se desarrolla bajo los parametros y requisitos previstos
en dicha ley, estableciendo el flujo procesal que debe observarse para garantizar
acuerdos efectivos, voluntarios y definitivos, en armonia con los principios
orientadores de la conciliacion.

Resultados y analisis de la jornada de conciliacion:

Identificacion y Contexto General

Red Publica Red Privada
Acuerdos + Desistimientos | $ 8.449.741.106 $  13.134.504.971
Pretensiones $ 349.304.731.602 $ 890.058.051.598
IMPACTO % 2,42% 1,48%
Tabla 2 Comparativo Tipo de entidad / Acuerdos / Valor pretensiones / % de impacto
CONCEPTO RED PUBLICA RED PRIVADA TOTAL GESTION FLUIO
ACUERDO 5 [§  2144.184.235| 21 |$ 3.861.411.163| 26 $6.005.595.398
DESISTIMIENTO 2 |§  6.305.556.871| 6 |9 9.273.093.808| 8 $15.578.650.679
TOTAL 7 1% 8449740106 | 27 |$ 13.134.504.971 | 34 $21.584.246.077
PRETENSIONES 6 |$ 349.304.731602 | 200 | § 890.08.051.598

Tabla 3 Consolidado por red acuerdos+desistimientos VS Pretensiones

Pretensiones Vs Acuerdos:

Se observa que, del total de pretensiones de la red publica, logra un impacto de
recuperacion del (2,42%). En cuanto a la red privada generd un impacto del
1.48%, debido al impulso que causd las EPS Alianza Medellin, Cajacopi y
Coosalud con la suscripcidon de 26 acuerdos que sumaron $6.005.595.398. No
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obstante, es necesario tener en cuenta que las pretensiones del sector publico
corresponden al 39% del total de las pretensiones del sector privado.

Acuerdos + Desistimientos VS Pretensiones

$890.058.051.598

$900.000.000.000
$800.000.000.000
$ 700.000.000.000
$349.304.731.602
$600.000.000.000
$ 500.000.000.000
$.400.000.000.000 B AT TALIOE $13.134.504.971
$ 300.000.000.000
$200.000.000.000 -
$100.000.000.000
$-

Acuerdos + Desistimientos

Pretensiones

M Red Publica ® Red Privada

Ilustracion 2 Valores pretensiones Vs Valores Acordados Fuente: Consolidado General Programador
Audiencias Jornada Cérdoba y Sucre - 2026

El andlisis de la siguiente infografia, evidencia diferencias relevantes entre las
entidades publicas (ESE) y las privadas (IPS) en cuanto al monto de las
pretensiones vs desistimientos+acuerdos alcanzados, destacandose su bajo
impacto global. Las IPS privadas presentan mayor volumen y valor en
pretensiones, pero ambas clases de entidades registran porcentajes reducidos
de impacto, lo cual se explica porque el mayor indice de cartera se concentra en

las instituciones privadas frente a las publicas, generando asi una
proporcionalidad en el impacto asi:

Publicas ESE; 2,42%

Privadas IPS; 1,48%

% DE IMPACTO POR RED ACUERDOS+DESISTIMIENTOS VS PRETENSIONES

Ilustracion 3 Porcentaje Impacto Pretensiones Vs Acuerdos. Fuente: Consolidado General Programador
Audiencias Jornada Cérdoba y Sucre-2026

La tabla resume 264 entidades: 64 publicas ESE (24%) y 200 privadas IPS
(76%). Las pretensiones totales suman $1.2 billones, con privadas
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representando el 71,82% ($890 mil millones) frente al 28,18% de las ESE
publicas que equivalen a ($349 mil millones).

Los acuerdos totales alcanzan $6.005 millones, donde IPS privadas capturan el
64,3% ($3.861 millones) y ESE publicas el 35,7% ($2.144 millones):

$ Acuerdos % de Acuerdos

$
3.861.411.163

$4.000.000.000
$3.500.000.000
$3.000.000.000
$2.500.000.000
$2.000.000.000
$1.500.000.000
$1.000.000.000
$ 500.000.000
$-

3 Privadas IPS
2,144.184.235 64%

Puablicas ESE Privadas IPS

Ilustracion 4 Resultados de acuerdos en Entidades Publicas y Privadas. Fuente: Consolidado General
Programador Audiencias Jornada Cérdoba y Sucre-2026

Este resultado se puede generar por condiciones como:

1. El valor mas alto de pretensiones corresponde a las IPS privadas,
probablemente debido al mayor nimero de entidades (200 vs 64 ESE
publicas) y volumen de servicios prestados, lo que incrementa la cartera
de forma directamente proporcional.

2. Se pactaron mayores acuerdos entre las IPS privadas, posiblemente por
una mejor gestidén de depuracién de la cartera, lo cual permite presentar
a las ERP glosas “limpias” de pago.

Desistimientos:

Los datos muestran ocho (8) desistimientos con un valor total desistido de
$15.578.650.679, donde el motivo principal por cantidad es el acuerdo entre
partes. El andlisis revela concentraciones en motivos especificos que impactan
significativamente el valor total asi:
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Poractualizacion de

$ Desestimientos por entidades i

2%

Otros

$10.000.000.000 $9.273.093.808

$8.000.000.000 Pretennacnetey
$6.305.556.871 cncelth- g

$6.000.000.000

$§4.000.000.000 Acuerdointerno entre as
partes - transaccion

$2.000.000.000 50

§-

Piblicas ESE Privadadas [P % MOTIVO DE DESISTIMIENTOS

e Acuerdos internos representan el 50% (4 de 8 casos).
o Actualizaciones de pretension cubren el 25% (2 casos).
e Pagos ya cancelados y otros suman el 25% restante (1 caso cada uno).

Las partes buscan el desistimiento en la jornada de conciliacién principalmente
para evitar que el conflicto avance a la via jurisdiccional, aprovechando la
naturaleza extrajudicial y preventiva de este mecanismo.

Aplazamientos, reprogramaciones y/o suspensiones:

En virtud de La Ley 2220 de 2022 “por medio de la cual se expide el estatuto de
conciliacion y se dictan otras disposiciones” establece que:

“Articulo 111. Suspension de la audiencia de conciliacion. La audiencia de
conciliacion es susceptible de suspension por solicitud expresa de ambas partes
o cuando el agente del Ministerio Publico en derecho encuentre elementos de
juicio respecto de la existencia de animo conciliatorio”

"También podra suspenderse para efectos de solicitar la reconsideracion por

parte del Comités de Conciliacion o cuando el agente del Ministerio Publico
considere necesario, de oficio o a peticion de algun interviniente, solicitar
pruebas para verificar los fundamentos de hecho o de derecho de la conciliacion
extrajudicial”

Por ello, es importante atender las recomendaciones previas a la jornada de

conciliacion en el cual se les recomienda previamente a los participantes lo
siguiente:
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4. RECOMENDACIONES PREVIAS

La Direccion de Conciliacion recomienda a las partes, convocante y convocada, adelantar previamente un
gjercicio de depuracion de cuentas y verificacion del estado de la cartera, con el fin de facilitar el desarrollo
posterior de las audiencias de conciliacién durante la jornada territorial.

5. OBSERVACIONES AL PROGRAMADOR

En caso de identificar inconsistencias en la informacién contenida en el archivo adjunto (tales como NIT,
cuantia, identificacion de las partes, entre otros), se solicita informarlo a mas tardar el viernes previo a la
realizacién de la jornada, antes de las 05:00 p. m., al correo electrénico:

maria.lenis@supersalud.gov.co

Ilustracion 5 Tomado de: citacion masiva a audiencias de conciliacion extrajudicial en derecho

De esta manera, en referencia al item mencionado, presenté el siguiente
resultado:

Aplazamientos, Reprogramaciones y/o suspensiones

Aplazamientos,
Reprogramaciones y/o
suspensiones; 22; 34%

Aplazamientos,
Reprogramaciones y/o
suspensiones; Privada;

43;66%

m Publica = Privada

Ilustracion 6 Cantidad y Porcentaje de Aplazamientos, reprogramaciones y/o suspensiones. Fuente: citacion
masiva a audiencias de conciliacion extrajudicial en derecho.

Conforme al articulo 60 de la Ley 2220 de 2022, las partes pueden acordar por
mutuo consenso la suspensidon o aplazamiento de la audiencia, lo que faculta al
conciliador para reanudarla sin dilaciones injustificadas. En este caso, el
conciliador se comprometidé a realizar una nueva citacién por medios
electrénicos, notificando la fecha correspondiente, y dejé constancia escrita de
dicho acuerdo entre las partes. Esta actuacion garantiza el debido proceso y el
avance eficiente del tramite conciliatorio.

Constancias de no acuerdos:
El articulo 61 de la Ley 2220 de 2022 establece que: “Si no fuere posible la

celebracién del acuerdo, el conciliador expedird inmediatamente la constancia
de no acuerdo que trata la presente Ley”.
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En esa linea, se expidieron constancias de no acuerdos con las siguientes
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causales:
Constancias de NO acuerdos
80 6
70
60
50
4
0 2
20
10 : 4 3 3 3 1
0 - | — — — _—
Ausenciainjustificada  Situaciones Comité de Existidacercamiento  Existié propuesta, ~ Seafribuyeala  Sinpronunciamiento  Facturaciénno
de dnimo conciliatorioadministrativas (glosa, ~ conciliaciénno  previoaladiligencia peronoseajustoalo medidaespecialde  del Comité de reconocida porel
devoluciones,no  autorizaférmula pretendido (cuotas-  intervencidn la Conciliacion comvocado
radicadas, en monto - descuento posicion no

procesamientoo

financiero)

conciliatoria

depuracion)

Ilustracion 7 Detalle de Constancias de NO acuerdos Fuente: citacion masiva a audiencias de conciliacion
extrajudicial en derecho.

El analisis revela que el 61% de los no acuerdos en conciliacion se originan en
la ausencia de animo conciliatorio, equivalente a una falta de voluntad genuina
de las partes involucradas. Esta proporcién, que excede la mitad de los casos
fallidos, sefiala un déficit cultural profundo en la adopcién de la conciliacién como
mecanismo alternativo de resolucion de conflictos en Colombia, donde persiste
una preferencia por vias judiciales pese a los esfuerzos legislativos por
promoverla.

Seguidamente, las situaciones administrativas con el 19% identifican posibles
problemas de gestion administrativa en las cuentas, puesto que dicho item
representa casi una quinta parte de los casos, lo que indica que en muchos
eventos la imposibilidad de conciliar no es juridica sino operativa (cuentas en
glosa, sin radicacién, en depuracién, etc.). Esto apunta a deficiencias en
procesos de facturacién, auditoria de cuentas y gestién documental previos a la
audiencia de conciliacion.

Consolidado Jornada de Conciliacion.
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Consolidado Jornada de Conciliacion Cordoba-Sucre
120 113
100
80

65

60
45

40
26

20 .
5 2
0 I ——

NOACUERDOS SUSPENSIONES INASISTENCIA ACUERDOS DESISTIMIENTOS INASISTENCIA INASISTENCIA AMBAS
REPROGRAMACIONES Y CONVOCANTE CONVOCADO PARTES
APLAZAMIENTOS

Ilustracion 8 Resultado Gestién Jornada de Conciliacion Cérdoba-Sucre. Fuente: Consolidado General
Programador Audiencias Jornada Cérdoba y Sucre-2026

Segun la infografia anterior, se identifica que el 43% de la jornada arrojé en “no
acuerdos” por las condiciones expuestas anteriormente; seguidamente se
generd un 17% en suspensién, reprogramacion y/o aplazamientos. De forma
positiva se identifica que el 13% se ubicé como acuerdos+desistimientos, con
un valor de $21.584.246.077.

Resultado Jornada de Conciliacion EPS Intervenidas

De acuerdo con la informacién suministrada en la jornada de conciliacién, se
identifica que el mayor aporte de esta se efectud por la EPS CAJACOPI aportando
el 79% de la recuperacion del flujo de recursos con $15.409.230.087,
seguidamente de Alianza Medellin EPS que aporto el 12% con $2.204.805.921:

FAMISANAR; $
63.096.466; 0%

COOSALUD; §
1.791.912.988; 9%

ALIANZA
MEDELLIN
ANTIOQUIA; $
2.204.805.921;
12%

Ilustracién 9 Recuperacion Flujo de Recursos Intervenidas (Acuerdos+desistimientos) Fuente:
Consolidado General Programador Audiencias Jornada Cérdoba y Sucre-2026
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En referencia al resto de EPS intervenidas, se evidencia que EMSSANAR EPS
SAS, ASMET SALUD, NUEVA EPS, CAPRESOCA, no efectuaron ningun
acuerdo conciliatorio como se indica en la presente infografia:

CAJACOP! EPS SAS M $15.409.230.087
I $61.687.403.453,00
EMSSANAR EPS SAS $o
$71.125.753,00
$0
ASMET SALUD
$283.397.807,00
ALIANZAMEDELLIN | $2.204.805.921
ANTIOQUIA B $12.339.917.744
| $1.791.912.988
COOSALUD
I $138.392.249.917
NUEVA EPS $0
I G836.464.266.772
CAPRESOCA $0
$1.022.856.723
$63.096.466
FAMISANAR I $4.012.175.388
m Valor Recuperacién Flujo de Recursos (Acuerdos+Desestimientos) M Cuantia Pretendida

Ilustraciéon 10 Resultado Jornada de Conciliacion EPS Intervenidas Cuantia Pretendida VS Recuperacion Flujo
de Recursos (acuerdo+desestimiento). Fuente: Consolidado General Programador Audiencias Jornada
Cérdoba y Sucre-2026

Por consiguiente, se identifican los "no acuerdos" en relacién con la cuantia
pretendida, impacto que la Nueva EPS relaciona directamente:

Cantidad de NO acuerdos VS Valor Cuantia Pretendida
s00
$ 557
500
400
300
200
100
32
v, \‘“\-Li
o $ 0,86 | —— $ 0,080 $11
FAMISANAR NUEVA EPS COOSALUD ALIANZA MEDELLIMN CAJACOPI
s Cantidad de NO Acuerdos Valor Pretendido en miles de Millones

Ilustracion 11 Cantidad de NO acuerdos VS Valor Cuantia Pretendida. Fuente: Consolidado General
Programador Audiencias Jornada Cérdoba y Sucre-2026

Riesgos Identificados:
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1. Desconocimiento de la edad de la cartera por conciliar y conciliada:

Aunque se cuenta con informacién sobre los valores de las pretensiones,
los acuerdos logrados + los desistimientos los cuales representan un
impacto del 2,42 % para las entidades publicas y del 1,48% para las
privadas, no se dispone del detalle respecto a la edad de los montos que
conforman dicha cartera. Esta situacién dificulta calcular la tasa de retorno
de los recursos por los servicios prestados al sistema de salud por parte
de cada entidad.

Consecuencia: Imposibilidad de calcular edad de la cartera por servicios
prestados al SGSSS, afectando la cartera en el SGSSS.

2. Falta de informacién sobre la forma de pago de la cartera conciliada: En
el informe de la Direccidon de Conciliacién no se especifica la forma de
pago de los 26 acuerdos suscritos, que representan un valor total de
$21.584.246.077 (impacto del 3,89 %). La ausencia de este detalle —
incluyendo aspectos como numero de cuotas, plazos y condiciones de
pago dificulta el seguimiento y verificacion del cumplimiento de los
compromisos adquiridos en los acuerdos de conciliacién.

Consecuencia: Dificultad para realizar seguimiento peridédico al
cumplimiento de los compromisos pactados.

3. Alta Tasa de Diligencias sin Resolucidon Favorable: Se evidencia que
predominan los no acuerdos con un (42,8%, 113 casos),
suspensiones/reprogramaciones (24,6% / 65 casos) e inasistencias
(20,5% / 52 casos), versus 12,8% de resoluciones exitosas (34/264). Las
razones para este riesgo se originan en facturacidon no reconocida, glosas,
devoluciones, cuentas no radicadas, falta de liquidacidn de contratos vy
ausencia de animo conciliatorio por un valor de $640.674.772.339.

Consecuencia: Prolongacién indefinida de la cartera en discusion,
incremento de costos administrativos y pérdida de oportunidades de
recuperacion oportuna de recursos para el SGSSS.

4. Compromisos por depurar: Se evidencia que existen 109 compromisos de
depuracion que suman $692 mil millones de pesos, lo que implica riesgo
de errores en el calculo, recaudo, y cierre financiero si no se ejecuta una
depuracion técnica efectiva. El objetivo de dicha depuracion es normalizar
el flujo de los recursos en el SGSSS. Una vez, llevado a cabo el proceso
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conciliatorio, las partes exponen las obligaciones con el fin de sanear la
cartera adquirida.

Consecuencias: Desfinanciacion de servicios por retraso en pagos a
proveedores, lo cual reduce la oferta de servicios esenciales
(medicamentos, insumos), afectando la continuidad asistencial en redes
publicas y privadas, que prestan los servicios al sistema de salud.

Incremento de glosas judiciales: 109 compromisos sin depurar
representan casos potenciales de tutelas y demandas, con riesgo de
indexacion + intereses moratorios (hasta 1,5% mensual).

Recomendaciones

Adelantar los seguimientos mensuales al cumplimiento de los acuerdos
conciliatorios extrajudiciales, como lo establece el procedimiento JCPRO1,
efectuando seguimiento con indicadores que permitan medir el cumplimiento de
estos. Del mismo modo, monitorear del cumplimiento de acuerdos: Fortalecer el
seguimiento y monitoreo a los acuerdos logrados para garantizar su
cumplimiento y tomar acciones correctivas ante eventuales incumplimientos,
minimizando el riesgo administrativo y judicial en virtud de la Ley 1949 de 2019
"por la cual se adicionan y modifican algunos articulos de las leyes 1122 de 2007
y 1438 de 2011, y se dictan otras disposiciones”.

Se recomienda adicionar al informe estadistico de la Direccién de Conciliacion de
las jornadas de conciliacién extrajudicial en derecho, la indexacion del nimero
de cuotas de pago pactadas por las partes en los valores acordados, siempre
que el acuerdo incluya la financiacién de la deuda.

Efectuar seguimiento sobre el cumplimiento de las cuotas de pago pactadas en
los acuerdos de conciliacidn, asi como sobre su eventual incumplimiento.

Capacitacion y cultura conciliatoria: Mantener, desarrollar y reforzar estrategias
de capacitacion y cultura institucional sobre conciliacidon y solucion alternativa
de conflictos, depuracidon de cuentas con el objetivo de mantener conciliaciones
efectivas sobre glosas “limpias” de pago.

Conclusiones:

La jornada de conciliacién programd (264) audiencias conciliatorias con un
monto global pretendido superior a 1 billdn 239 mil millones de pesos. El
porcentaje de impacto de los acuerdos logrados en la red privada (1.48%) vy el
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impacto en términos financieros para entidades publicas-ESE (2.42%) reflejan
retos importantes en la efectividad del mecanismo conciliatorio de las partes.

Si bien la jornada contd con el personal para la realizacion del mismo, este
proceso debe seguir fortaleciéndose con base en modelos integrados de gestion
y control de riesgos, fomentando una cultura conciliatoria, capacitacidon, mejoras
en depuracion técnica y monitoreo permanente de resultados

Cordialmente.

Miller Giovanny Lépez Mejia

Jefe Oficina de Control Interno (e)

Proyecto: Luis Eduardo Perdomo Londofio- Profesional Especializado Control Interno.
Revisé:  Miller Giovanny Lépez Mejia, Jefe Oficina de Control Interno (e)

Aprobd: Miller Giovanny Lopez Mejia, Jefe Oficina de Control Interno (e)
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